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АДМИНИСТРАЦИЯ ВОЛГОГРАДА

ДЕПАРТАМЕНТ ПО ОБРАЗОВАНИЮ

ПРИКАЗ

	от 05.02.2024
	№ 76

	О проведении мониторинга удовлетворенности учащихся муниципальных общеобразовательных учреждений Волгограда услугами   общественного питания
	


В целях получения информации об удовлетворенности учащихся муниципальных общеобразовательных учреждений Волгограда (далее – МОУ) услугами общественного питания

п р и к а з ы в а ю:

1. Организовать проведение мониторинга удовлетворенности учащихся 1-4 классов и 5-11 классов льготных категорий МОУ Волгограда услугами общественного питания (далее – Мониторинг) в период с 5.02.2024 по 04.03.2024.

2. Утвердить:

2.1. формы анкет для проведения Мониторинга (прилагаются);

2.2. формы сводной информации об итогах проведения Мониторинга (прилагаются).

3. Начальникам территориальных управлений департамента по образованию администрации Волгограда:

3.1. организовать проведение Мониторинга с охватом 100% учащихся 1-4-х классов и 5 -11 классов льготных категорий подведомственных МОУ;

3.2. представить сводную информацию об итогах проведения Мониторинга в муниципальное учреждение дополнительного профессионального образования «Центр развития образования Волгограда» (далее - МОУ ЦРО) в срок до 25.03.2024.

4. Начальникам Красноармейского, Советского, Центрального территориальных управлений департамента по образованию администрации Волгограда представить информацию об итогах проведения Мониторинга в разрезе каждого подведомственного МОУ.
5. Директору МОУ ЦРО Кириллову П.В. подвести итоги проведения Мониторинга и представить их в департамент по образованию администрации Волгограда в срок до 01.04.2024.

6. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя департамента по образованию администрации Волгограда Пятаеву С.А.

Руководитель департамента                                                          И.А. Радченко
	Согласовано:


	

	Заместитель руководителя
департамента
_______________________С.А. Пятаева

	Начальник отдела
____________О.Е. Исаева

	Начальник отдела

_______________________Г.А. Орехова 

	

	Директор МОУ ЦРО

______________________П.В. Кириллов


	 

	
	


Приказ подготовил:

старший методист МОУ ЦРО
_________________Л.Н. Королёва
Разослано: в дело, С.А. Пятаевой, ТУ ДОАВ — 8, МОУ ЦРО
                                                                               Утверждены 
                                                                    приказом департамента по образованию

                                                                    администрации Волгограда
                                                                    от 05.02.2024 № 76
Форма
Анкета учащегося 1-4 класса, 

получающего бесплатное горячее питание

(заполняется вместе с учителем/ родителями)

Пожалуйста, выбери варианты ответов и отметь их. Если имеются дополнительные пояснения, впиши в специальную строку.

1. Нравится ли тебе находиться в школьной столовой:

а) да, там чисто, уютно

б) нет, не нравится

1.1. Если тебе не нравится находиться в школьной столовой, то почему? 

(можно отметить сразу несколько пунктов)
а) грязно

б) неприятно пахнет

в) мало места

г) холодно 

д) нет возможности помыть руки

е) не хватает стульев 

ж) не хватает посуды 

з) не нравится, как накрыты столы

и) иное____________________________________________________________________

2. Доволен ли ты работой сотрудников школьной столовой?

а) да, все нормально

б) не совсем

в) нет, кричат, ругаются, приходится долго ждать еду

3. Отказываешься ли ты от блюд бесплатного питания?

а) да, часто

б) иногда, все зависит от предлагаемых блюд

в) нет, всегда ем хоть что-то

4. Наедаешься ли ты в школе бесплатным питанием, не покупая дополнительно буфетную продукцию?

а) да

б) не всегда

в) нет

5. Хватает ли времени на перемене, чтобы поесть в школьной столовой?

а) да

б) нет

6. Устраивает ли тебя бесплатное питание?

а) да, все устраивает

б) нет, не устраивает

6.1.  Если тебя не устраивает бесплатное питание, то что именно тебе не нравится? (можно отметить сразу несколько пунктов)

а) еда невкусная

б) часто повторяются блюда 

в) нелюбимая еда

г) маленькие порции

д) блюда остывшие, холодные

е) блюда неаппетитно выглядят

ж) блюда заливаются соусом или подливой

з) не нравится, как приготовлены блюда (каша комочками, цвет котлет или пюре, много лука или моркови и др.)

и) иное____________________________________________________________________

7. Как ты считаешь, блюда бесплатного питания соответствуют здоровому питанию?

а) да

б) нет

8. Бывают ли в столовой несвежие продукты при бесплатном питании?

а) да, часто 

б) иногда, редко

в) никогда

9. Как бы ты хотел изменить меню бесплатного питания? 

(нужно написать название блюда)

а) убрал бы из меню блюдо________________________________________________

б) добавил бы в меню блюдо_______________________________________________

10. Если бы работа школьной столовой, в целом, оценивалась по пятибалльной системе, что бы ты поставил?
а) 5 (отлично)

б) 4 (хорошо)

в) 3 (удовлетворительно)

г) 2 (неудовлетворительно)
Форма
Анкета учащегося 5-11 классов льготных категорий, 

получающего бесплатное горячее питание

(заполняется учащимися самостоятельно)

Пожалуйста, выбери варианты ответов и отметь их. Если имеются дополнительные пояснения, впиши в специальную строку.

1. Нравится ли тебе находиться в школьной столовой?

а) да, там чисто, уютно

б) нет, не нравится

1.1. Если тебе не нравится находиться в школьной столовой, то почему? 

(можно отметить сразу несколько пунктов)
а) грязно

б) неприятно пахнет

в) мало места

г) холодно 

д) нет возможности помыть руки

е) не хватает стульев 

ж) не хватает посуды 

з) не нравится, как накрыты столы

и) иное____________________________________________________________________

2. Доволен ли ты работой сотрудников школьной столовой?

а) да, все нормально

б) не совсем

в) нет, кричат, ругаются, приходится долго ждать еду

3. Отказываешься ли ты от блюд бесплатного питания?

а) да, часто

б) иногда, все зависит от предлагаемых блюд

в) нет, всегда ем хоть что-то

4. Наедаешься ли ты в школе бесплатным питанием, не покупая дополнительно буфетную продукцию?

а) да

б) не всегда

в) нет

5. Хватает ли времени на перемене, чтобы поесть в школьной столовой?

а) да

б) нет

6. Устраивает ли тебя бесплатное питание?

а) да, все устраивает

б) нет, не устраивает

6.1.  Если тебя не устраивает бесплатное питание, то что именно тебе не нравится? (можно отметить сразу несколько пунктов)

а) еда невкусная

б) часто повторяются блюда 

в) нелюбимая еда

г) маленькие порции

д) блюда остывшие, холодные

е) блюда неаппетитно выглядят

ж) блюда заливаются соусом или подливой

з) не нравится, как приготовлены блюда (каша комочками, цвет котлет или пюре, много лука или моркови и др.)

и) иное____________________________________________________________________

7. Как ты считаешь, блюда бесплатного питания соответствуют здоровому питанию?

а) да

б) нет

8. Бывают ли в столовой несвежие продукты при бесплатном питании?

а) да, часто 

б) иногда, редко

в) никогда

9. Как бы ты хотел изменить меню бесплатного питания? 

(нужно написать название блюда)

а) убрал бы из меню блюдо________________________________________________

б) добавил бы в меню блюдо_______________________________________________

10. Если бы работа школьной столовой, в целом, оценивалась по пятибалльной системе, что бы ты поставил?
а) 5 (отлично)

б) 4 (хорошо)

в) 3 (удовлетворительно)

г) 2 (неудовлетворительно)
                                                                              Утверждены 
                                                                   приказом департамента по образованию

                                                                   администрации Волгограда

                                                                   от 05.02.2024 № 76
     Форма

Сводная информация 
 __________________________района Волгограда 
по итогам мониторинга удовлетворенности обучающихся 1-4 классов

общеобразовательных учреждений услугами общественного питания
         Общее количество респондентов - ______
	№ вопроса
	Вопрос
	Количество ответов
	% от общего количества респондентов

	1.
	Нравится ли тебе находиться в школьной столовой?
	
	

	
	а) да, там чисто, уютно
	
	

	
	б) нет, не нравится
	
	

	1.1 *
	Если тебе не нравится находиться в школьной столовой, то почему?
	
	

	 
	а) грязно
	
	

	 
	б) неприятно пахнет
	
	

	 
	в) мало места
	
	

	 
	г) холодно
	
	

	 
	д) нет возможности помыть руки
	
	

	
	е) не хватает стульев
	
	

	
	ж) не хватает посуды
	
	

	
	з) не нравится, как накрыты столы
	
	

	
	и) иное 
	
	

	2.
	Доволен ли ты работой сотрудников школьной столовой?
	
	

	
	а)  да, все нормально
	
	

	
	б)  не совсем
	
	

	
	в) нет, кричат, ругаются, приходится долго ждать еду
	
	

	3.
	Отказываешься ли ты от блюд бесплатного питания?
	
	

	
	а) да, часто
	
	

	
	б)  иногда, все зависит от предлагаемых блюд 
	
	

	
	в)  нет, всегда ем хоть что-то
	
	

	4.
	Наедаешься ли ты в школе бесплатным питанием, не покупая дополнительно буфетную продукцию?
	
	

	
	а) да
	
	

	
	б) не всегда
	
	

	
	в) нет


	
	

	5.
	Хватает ли времени на перемене, чтобы поесть в школьной столовой?
	
	

	
	а) да
	
	

	
	б) нет
	
	

	6.
	Устраивает ли тебя бесплатное питание?
	
	

	
	а) да, все устраивает
	
	

	
	б) нет, не устраивает
	
	

	6.1**
	Если тебя не устраивает бесплатное питание, то что именно тебе не нравится?
	
	

	
	а) еда невкусная
	
	

	
	б) часто повторяются блюда 
	
	

	
	в) нелюбимая еда
	
	

	
	г) маленькие порции
	
	

	
	д) блюда остывшие, холодные
	
	

	
	е) блюда неаппетитно выглядят
	
	

	
	ж) блюда заливаются соусом или подливой
	
	

	
	з) не нравится, как приготовлены блюда (каша комочками, цвет котлет или пюре, много лука или моркови и др.)
	
	

	
	и) иное 
	
	

	7.
	Как ты считаешь, блюда бесплатного питания соответствуют здоровому питанию?
	
	

	
	а) да
	
	

	
	б) нет
	
	

	8.
	Бывают ли в столовой несвежие продукты при бесплатном питании?
	
	

	
	а) да, часто
	
	

	
	б) иногда, редко
	
	

	
	в) никогда
	
	

	9. ***
	Как бы ты хотел изменить меню бесплатного питания?
	
	

	
	а) убрал бы из меню блюдо
	
	

	
	б) добавил бы в меню блюдо
	
	

	10.
	Если бы работа школьной столовой, в целом, оценивалась по пятибалльной системе, что бы ты поставил?
	
	

	
	а) 5 (отлично)
	
	

	
	б) 4 (хорошо)
	
	

	
	в) 3 (удовлетворительно)
	
	

	
	г) 2 (неудовлетворительно)
	
	


* Вопрос 1.1. - % высчитывается от количества респондентов, ответивших на вопрос 1б)

и) –указывается общее количество иных ответов и % от количества респондентов, ответивших на вопрос 1б), а также отдельно прописываются наиболее частые варианты ответов  

** Вопрос 6.1. - % высчитывается от количества респондентов, ответивших на вопрос 6 б)

и) –указывается общее количество иных ответов и % от респондентов, ответивших на вопрос 6 б), а также отдельно прописываются наиболее частые варианты ответов  

*** Вопрос 9 а), б) -указывается общее количество иных ответов и % от общего количества респондентов, а также отдельно прописываются наиболее частые варианты ответов  

                                                                                                                                                    Форма
Сводная информация 

 __________________________района Волгограда 

по итогам мониторинга удовлетворенности

 обучающихся 5 - 11 классов льготных категорий

общеобразовательных учреждений услугами общественного питания

         Общее количество респондентов - ______
	№ вопроса
	Вопрос
	Количество ответов
	% от общего количества респондентов

	1.
	Нравится ли тебе находиться в школьной столовой?
	
	

	
	а) да, там чисто, уютно
	
	

	
	б) нет, не нравится
	
	

	1.1 *
	Если тебе не нравится находиться в школьной столовой, то почему?
	
	

	 
	а) грязно
	
	

	 
	б) неприятно пахнет
	
	

	 
	в) мало места
	
	

	 
	г) холодно
	
	

	 
	д) нет возможности помыть руки
	
	

	
	е) не хватает стульев
	
	

	
	ж) не хватает посуды
	
	

	
	з) не нравится, как накрыты столы
	
	

	
	и) иное 
	
	

	2.
	Доволен ли ты работой сотрудников школьной столовой?
	
	

	
	а)  да, все нормально
	
	

	
	б)  не совсем
	
	

	
	в) нет, кричат, ругаются, приходится долго ждать еду
	
	

	3.
	Отказываешься ли ты от блюд бесплатного питания?
	
	

	
	а) да, часто
	
	

	
	б)  иногда, все зависит от предлагаемых блюд 
	
	

	
	в)  нет, всегда ем хоть что-то
	
	

	4.
	Наедаешься ли ты в школе бесплатным питанием, не покупая дополнительно буфетную продукцию?
	
	

	
	а) да
	
	

	
	б) не всегда
	
	

	
	в) нет
	
	

	5.
	Хватает ли времени на перемене, чтобы поесть в школьной столовой?
	
	

	
	а) да
	
	

	
	б) нет
	
	

	6.
	Устраивает ли тебя бесплатное питание?
	
	

	
	а) да, все устраивает
	
	

	
	б) нет, не устраивает
	
	

	6.1**
	Если тебя не устраивает бесплатное питание, то что именно тебе не нравится?
	
	

	
	а) еда невкусная
	
	

	
	б) часто повторяются блюда 
	
	

	
	в) нелюбимая еда
	
	

	
	г) маленькие порции
	
	

	
	д) блюда остывшие, холодные
	
	

	
	е) блюда неаппетитно выглядят
	
	

	
	ж) блюда заливаются соусом или подливой
	
	

	
	з) не нравится, как приготовлены блюда (каша комочками, цвет котлет или пюре, много лука или моркови и др.)
	
	

	
	и) иное 
	
	

	7.
	Как ты считаешь, блюда бесплатного питания соответствуют здоровому питанию?
	
	

	
	а) да
	
	

	
	б) нет
	
	

	8.
	Бывают ли в столовой несвежие продукты при бесплатном питании?
	
	

	
	а) да, часто
	
	

	
	б) иногда, редко
	
	

	
	в) никогда
	
	

	9. ***
	Как бы ты хотел изменить меню бесплатного питания?
	
	

	
	а) убрал бы из меню блюдо
	
	

	
	б) добавил бы в меню блюдо
	
	

	10.
	Если бы работа школьной столовой, в целом, оценивалась по пятибалльной системе, что бы ты поставил?
	
	

	
	а) 5 (отлично)
	
	

	
	б) 4 (хорошо)
	
	

	
	в) 3 (удовлетворительно)
	
	

	
	г) 2 (неудовлетворительно)
	
	


* Вопрос 1.1. - % высчитывается от количества респондентов, ответивших на вопрос 1б)

и) –указывается общее количество иных ответов и % от количества респондентов, ответивших на вопрос 1б), а также отдельно прописываются наиболее частые варианты ответов  
** Вопрос 6.1. - % высчитывается от количества респондентов, ответивших на вопрос 6 б)

и) –указывается общее количество иных ответов и % от респондентов, ответивших на вопрос 6 б), а также отдельно прописываются наиболее частые варианты ответов  

*** Вопрос 9 а), б) -указывается общее количество иных ответов и % от общего количества респондентов, а также отдельно прописываются наиболее частые варианты ответов  
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